Optimalizace procest
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Veskerou lidskou ¢innost Ize vnimat jako soubor procest, které Ize popsat a zaroven se ptat,
zdali prave k cili, ke kterému jednotlivé procesy sméfuji nevede kratSi a rychlejsi cesta. Tento
postup vnimame jako optimalizaci procesu a je na ném mozno zalozZit i snahu o efektivnéjsi a
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(firmé, nebo jiné instituci).

Zpravidla za¢iname analyzou procesu, ktera nam da kompletni obrazek o zplsobu fungovani
organizace. Soucasti analyzy jsou jednotlivi aktéfi procesu a jejich prabéh. Po fazi analyzy
nasleduje zpracovani navrhl na optimalizace procesu. Tyto navrhy je mozno jesté pred jejich
schvalenim / zamitnutim nasimulovat, ¢imz je mozno se pfiblizit realnym ucinkdm jejich
zavedeni.

Je jasné, ze zavedeni optimalizovanych procesl s sebou mize nést i pozadavky na
organiza¢ni zmény, neboli muze to byt ve svém dusledku pomérné komplexni zasah do
fungovani instituce, ale zpravidla s sebou takova optimalizace nese i vyrazné zefektivnéni
fungovani a tedy i nemalé financni uspory.




